Instrucciones para administrar su cuenta de Blackboard Connect para las
Escuelas Publicas del Condado de Hanover (HCPS, por sus siglas en inglés)

Blackboard Connect es el sistema principal de correo electronico, teléfono y notificaciones por texto que usa la
division escolar y nuestras escuelas para comunicar informacion habitual e importante, como las novedades
semanales, eventos, clausuras, actualizaciones sobre el autobus y demas datos. El portal de Blackboard
Connect para HCPS le permite agregar o modificar las formas en que desea que las Escuelas Publicas del
Condado de Hanover se comuniquen con ustedes. Por medio de este portal, pueden actualizar los nimeros
de teléfono, agregar el servicio de actualizaciones por texto, seleccionar las escuelas de las que quieren
recibir noticias y otras funciones.

A. Registro/Suscripcion

1. Vaya al portal de Blackboard Connect de las Escuelas Publicas del Condado de Hanover
(https://hanover.bbcportal.com/).

Si es usuario por primera vez, haga clic en el botén "Sign Me UP!" ("jRegistrate!") junto al botén de login
(inicio de sesion). Si ya tiene una cuenta, omita estos pasos y vaya a la Seccion B a continuacion, Gestion
de sus suscripciones.

3. Complete la informacion requerida first name (nombre), last name (apellido), email address (direccion
de correo electrénico), password (contrasefia de su eleccion), acepte el acuerdo de usuario y haga clic en
el boton "Continue" ("Continuar") en la parte inferior de la ventana.

4. Recibira un correo electronico de confirmaciéon. Haga clic en el enlace de confirmacién dentro del correo
electronico, que lo dirigira de nuevo al portal de Blackboard Connect de las Escuelas Publicas del
Condado de Hanover. Seleccione y responda a las preguntas de seguridad, antes de pulsar Save
("Guardar") en la parte inferior de la pagina.

5. Inicie sesion con la informacion que proporciond (direccion de correo electrénico y contrasefia) para
comenzar a administrar la informacion de su cuenta.
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B. Gestion de sus suscripciones

1. Después de iniciar sesion en su cuenta, accedera a una pagina de inicio que tiene informacion diversa,
que incluye los ultimos mensajes que ha recibido, las escuelas en las que esta registrado/a actualmente
para recibir informacién y su nombre en la esquina superior derecha.

™ Home Justin Mattingly W

' HANOVER COUNTY ..
d ) PUBLIC)SCHOOUWS' "

. Justin Mattingly
You are currently registered to receive information from the

CHICKAHOMINY MIDDLE SCHOOL following institutions:

[Justin Mattingly] HANOVER COUNTY PUBLIC SCHOOLS
Atlee JV Sports ATLEE HIGH SCHOOL
BATTLEFIELD PARK ELEMENTARY SCHOOL
3:00 PM Wednesday, August 4 BEAVERDAM ELEMENTARY SCHOOL
BELL CREEK MIDDLE SCHOOL
CHICKAHOMINY MIDDLE SCHOOL
COLD HARBOR ELEMENTARY SCHOOL
COOL SPRING ELEMENTARY SCHOOL
ELMONT ELEMENTARY SCHOOL
HANOVER HIGH SCHOOL
HANOVER ONLINE ELEMENTARY SCHOOL
HANOVER ONLINE HIGH SCHOOL
KERSEY CREEK ELEMENTARY SCHOOL Hanover Oniine Middle School

[Justin Mattingly) HENRY CLAY ELEMENTARY SCHOOL

Open House
2:00 PM Wednesday, August 4

ATLEE HIGH SCHOOL
[Justin Mattingly]

AHS School Counseling Update
9:00 AM Wednesday, August 4

JOHN M. GANDY ELEMENTARY SCHOOL
KERSEY CREEK ELEMENTARY SCHOOL
LAUREL MEADOW ELEMENTARY SCHOOL
LIBERTY MIDDLE SCHOOL

MECHANICSVILLE ELEMENTARY SCHOOL
MECHANICSVILLE HIGH SCHOOL

OAK KNOLL MIDDLE SCHOOL

PARENT RESOURCE CENTER

PATRICK HENRY HIGH SCHOOL

PEARSON'S CORNER ELEMENTARY SCHOOL
POLE GREEN ELEMENTARY SCHOOL

RURAL POINT ELEMENTARY SCHOOL
SOUTH ANNA ELEMENTARY SCHOOL

THE GEORGETOWN SCHOOL

THE HANOVER CENTER FOR TRADES AND
TECHNOLOGY

WASHINGTON-HENRY ELEMENTARY SCHOOL
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2. Haga clic en su nombre en la esquina superior derecha y seleccione "contact information" ("informacion
de contacto") para actualizar su numero de teléfono y correo electrénico, agregar nimeros de teléfono o
direcciones de correo electrénico adicionales y actualizar su direccion.

3. Al agregar un numero de teléfono, haga clic en el botén "Add Phone" ("Agregar teléfono") y escriba su
numero de teléfono, seleccione la etiqueta apropiada y marque la casilla "voice" (“voz”) and "text" ("texto").

My Contact Information

Let us know how you would like to be reached. You may provide up to 10 phone numbers, 10 email addresses, and 5 addresses.
Then, go to Subscriptions to select the notifications you would like to receive.

Add Address A Add Email Add Phone




4. Después de agregar su numero de teléfono, haga clic en “Subscriptions” ("Suscripciones"), en el lado

izquierdo, para administrar sus suscripciones. Eso lo/ llevara a la pagina “My subscriptions” ("Mis
suscripciones").

Contact Info

Subscriptions

5. En la parte superior de la pagina “My subscriptions” ("Mis suscripciones") haga clic en “Manage
Submissions” ("Administrar suscripciones") para editar sus selecciones.

Contact Info

Subscriptions

Tell us how you would like to be reached. To indicate your preferences, mouse over each notification to edit
Click on icon to expand/collapse lower sites and portal groups
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6. Revise cada escuela y seleccione de cuales desea recibir informacion. Tenga en cuenta que para recibir
mensajes importantes a nivel de division, tales como cierres, recordatorios de calendario, actualizaciones
de Return to Learn ("Vuelta al aprendizaje"), anuncios de premios y mas informacion, debe haber marcado
"Outreach" ("Conectar a la comunidad") debajo de las palabras "Hanover County Public Schools"
("Escuelas Publicas del Condado de Hanover.")

My Subscriptions Manage Subscriptions
» Search |

Check the box next to each notification you would like to receive. Click on icon P to expandicollapse lower sites
and portal groups

Expand All | Collapse A

HANOVER COUNTY PUBLIC SCHOOLS
Outreach
ATLEE HIGH SCHOOL

Outreach
BATTLEFIELD PARK ELEMENTARY SCHOOL

Outreach




7. Guarde las actualizaciones en la parte inferior de la pagina.

8. Regrese a la pagina "My subscriptions" ("Mis suscripciones") y edite los modos de comunicacién que le
gustaria recibir de las escuelas phone calls (Ilamadas telefonicas), emails (correos electronicos) y text
messages (mensajes de texto). El botdn "Edit" ("Editar") (icono de lapiz) en el lado derecho de cada
escuela permite realizar esta operacion.
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9. Si necesita actualizar su informacion de contacto o suscripciones en el futuro, simplemente regrese al
Portal de Blackboard Connect de las Escuelas Publicas del Condado de Hanover
(https://hanover.bbcportal.com/) - no pulse el enlace "click here to unsusbscribe" ("Haga clic aqui para
darse de baja"), en la parte inferior de los correos electronicos de las escuelas, ya que esta accién
eliminara permanentemente sus suscripciones.

Ante cualquier duda, envie un correo electronico a hcpsparentportal@hcps.us.
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